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La selezione del personale, un
lavoro complesso

Facile dire «colloquio». Spesso si pensa che una selezione del personale sia fatta di

domande un po' stereotipate, quasi si dovesse sciorinare il proprio curriculum.

Allenzione, pero: un colloquio non va praticamente mai cosl. Ed Enrico Dalla Rosa, socio di
AXIA, una societa di consulenza che si occupa di risorse umane, ce lo racconta bene: «Noi
usiamo una procedura sofisticata e sempre utilizziamo specifici test per capire davvero chi
e il candidato che abbiamo di fronte. Certo. non si tratta di una scienza esatta, ammesso e
concesso che esista una scienza esatta: diciamo pero che valutiamo le persone con molto

scrupolos.

Tanto che spesso Enrico Dalla Rosa e il suo staff pensano e studiano specifici processi di
selezione ad hoc. Ultimo grande caso quello di Air Dolomiti. per cui erano chiamati a

scegliere dei nuovi piloti, una bella responsabilita insomma: «Per fare il pilota devi avere
una forma mentis particolare ed e curioso notare come alcuni tratti di personalita siano
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persone gistes.

LEGGI ANCHE

Gli errori da evitare durante un colloquio di lavoro

(i sono tante cose da valutare e non sempre quelli che sembrano dei difetti si rivelano poi
tali: «Prendiamo l'insicurezza». continua Enrico Dalla Rosa. «Spesso viene vista come un
difetto, una debolezza. In realta molto spesso le persone insicure sono piu precise e solerti
di quelle troppo sicure di se stesse e per alcune professioni l'insicurezza potrebbe
Llrasformarsi in un atout».

Chiacchierando con lui sembra che ci sia spazio per tutti: «<Ed e davvero cosl. Pero e
importante non barare: se sei una pecora e inutile che tu ti finga lupo. Perché poi in
un'‘azienda di lupi finiranno per divorarti. Conviene allora che tranquillamente tu vada in
un'azienda di pecore. Poi le pecore. tutte insieme e ben organizzate, possono benissimo
battere i lupi. questo e un altro discorso. Insomma. il consiglio e quello di non fingere. di
essere se slessi: se si finisce in un'azienda che non fa per voi, poi comunque starete male,
creerete problemi e problemi ve ne creeranno. Chiunque ha i suoi talenti, l'importante e

saperli usare nel modo giusto».

E per capire davvero se una persona e sincera e trasparente, per comprendere quali sono i
suoi percorsi mentali. i suoi circuiti di ragionamento. ¢ molto probabile che, durante la
selezione, vengano poste delle domande apparentemente assurde, per vedere, appunto,
come se la cava il candidato quando e colto alla sprovvista, quando non puo aver gia
pensato a risposte precostituite. Nella gallery, ce ne sono 11 che Enrico Dalla Rosa ha gia

fatto nei suoi anni da selezionatore: «Il mio, il lavoro piu crudele che ci sia».
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